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MUSEU FLAMENGO Mu de

Brasil
Termo de Compra

Aberto todos os dias das 10h as 18h (ultima entrada as 17h30)
Bilheteria no local aberta das 9nh30 as 17h30

Sede da Gavea: Avenida Borges de Medeiros, 997 - Lagoa - Rio de Janeiro |
RJ.

Avisos importantes:
N&o é permitida a entrada com vestimentas de outros clubes ou agremiacdes
esportivas, nacionais ou internacionais, tampouco com trajes de banho.

MUSEU FLAMENGO:

- N&o é permitido o consumo de alimentos e bebidas no interior do Museu.
- Pede-se que o telefone celular figue no modo avido ou silencioso.

- Nao é permitido tirar fotos com flash.

TOUR DA GAVEA:

- E indicado realizar o Tour da Gavea antes da visita ao Museu Flamengo,
exceto no ultimo horario das17h.

- O roteiro pode ser alterado em funcéo da disponibilidade do clube.

- Em dias quentes, recomenda-se usar roupas leves, oculos de sol e protetor
solar.

MEIA-ENTRADA

- O Decreto Federal n© 8537/2015, regulamentando a Lei Federal n® 12.933,
de 26 de dezembro de 2013, dispde sobre o beneficio da meia-entrada para
acesso a eventos artistico-culturais e

esportivos: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-
2018/2015/Decreto/D8537.htm

- ESTUDANTES - Lei Federal 12.852 (Estatuto da Juventude) e 12.933/2013

Possuem o beneficio de meia-entrada estudantes de instituicGes publicas ou
particulares da educacao infantil, ensino fundamental, médio, superior, pds-
graduacao, supletivo, pré-vestibular e técnico profissionalizante. Para compra,
retirada e acesso ao museu, € obrigatorio apresentar a Carteira de Identificacao
Estudantil Nacional (CIE), dentro do prazo de validade referente ao ano letivo e
o Documento de identidade original (RG) ou cdpia autenticada.
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- JOVENS DE ATE 21 ANOS

Rio de Janeiro (Estado): A Lei Estadual n® 3.364/2000 garante meia-entrada
para jovens de até 21 anos em eventos culturais, artisticos, esportivos e de
lazer.

- JOVENS DE 15 A 29 ANOS PERTENCENTES A FAMILIAS DE BAIXA RENDA -
Lei Federal n® 12.933/2013

Possuem o beneficio de meia-entrada o jovem de 15 a 29 anos, inscrito no
Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (CADUNICO), cuja
renda mensal seja de até 02 (dois) salarios minimos. Para a compra, retirada e
acesso ao museu, é obrigatdrio apresentar a Carteirinha do CADUNICO (Bolsa
Familia) e o Documento de Identidade original (RG) ou cdpia autenticada;

- PCD - PESSOAS COM DEFICIENCIA —Lei Federal n° 12.933/2013

Possuem o beneficio da meia-entrada as pessoas com deficiéncia e seu
acompanhante, quando necessario e comprovado em laudo ou exigido em lei
especifica. Para a compra, retirada e acesso ao museu, é obrigatdrio apresentar
o documento de PCD ou laudo médico assinado e com o CRM do médico, além
do Documento de identidade original (RG) ou cdpia autenticada;

- ADULTOS COM IDADE IGUAL OU SUPERIOR A 60 ANOS - Lei Federal n©
10.741/2003

Possuem o beneficio da meia-entrada. Para a compra, retirada e acesso ao
local, é obrigatorio apresentar o Documento de identidade original (RG) ou
cdpia autenticada.

SOCIOS TORCEDORES E SOCIOS DO CLUBE
- Compra realizada pelo titular do cadastro, mediante ao CPF do sécio torcedor.
- Sécios do Clube deverao apresentar o cracha com foto e validade em dia.

- O direito @ meia-entrada ndo é cumulativo com descontos de outras
promogoes oferecidas, exceto quando comunicado expressamente pela
administradora do Museu do Flamengo.

- Caso nao sejam apresentados no acesso ao local os documentos
comprobatodrios do direito a meia-entrada, o acesso podera ser impedido,
impossibilitando o uso do ingresso. Neste caso, ndo havera a devolugao de
qualquer valor.

Os ingressos sao pessoais e intransferiveis.
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GRATUIDADES

Criancas de 0 a 5 anos.

Nao serao realizadas reservas de gratuidades pelos canais de venda de
ingressos, sejam online ou fisicos. Para a retirada e acesso é obrigatdrio
apresentar o Documento de identidade original (RG) ou cdpia autenticada ou
mesmo certidao de nascimento.

REGRAS DE CANCELAMENTO DE COMPRA

- O cancelamento deve ser solicitado no maximo 07 (sete) dias apds a data da
compra e até 48 horas antes da data e hora da visitagdo.

- Em caso de nao comparecimento, nao ha ressarcimento do valor do ingresso.

- O cancelamento ndo sera realizado se o ingresso ja tiver sido utilizado na
catraca.

- Apds a compra e impressao do ingresso, 0 mesmo encontra-se sob total
responsabilidade do consumidor, ndo sendo passivel ressarcimento ou
reimpressao em caso de perda, roubo ou danificacao.

REGRAS GERAIS

- ApOs a conclusdo da compra, ndo sera possivel alteracdo de meia-entrada
para inteira ou de inteira para meia-entrada. Este processo deve ser realizado
na bilheteria do museu Flamengo no dia da visitacao.

Caso julgue necessaria a alteracao, faca o cancelamento de sua compra, de
acordo com o processo e as regras definidos nestes Termos de Compra, e em
seguida adquira novamente seu(s) ingresso(s).
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